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Consum
Telèfon d'atenció al consumidor: Resol dubtes, qüestions, al mateix temps que atén reclamacions dels con-

sumidors.
Telèfon:  001122  
Institut Català del Consum.

Tel: 9933..555566..6600..1100  --  Web: wwwwww..iiccccoonnssuumm..oorrgg
Oficina Municipal d'Informació al Consumidor de Barcelona:

Tel: 9933..440022..7788..4411  - Web: wwwwww..oommiicc..bbccnn..eess
Centre Europeu del Consumidor:

Tel: 9933..555566..6600..1100  --  Web: wwwwww..iiccccoonnssuumm..oorrgg
Junta Arbitral del Consum de Catalunya (Organisme dedicat a mediar entre consumidor i venedor en cas que

aquest intercanvi hagi generat alguna mena de conflicte):
Tel: 9933..555566..6600..5500  --  Web: wwwwww..ggeennccaatt..nneett//jjaacccc

Progran:
Tel: 9933..228844..3355..5577  --  Web: hhttttpp::////uussuuaarriiooss..ttrriippoodd..eess//pprrooggrraann

Associació de Consumidors de la Província de Barcelona:
Tel: 9933..448877..5588..5588

Organització de Consumidors i Usuaris de Catalunya (OCUC):
Tel: 9933..441177..4477..3377  --  Web: wwwwww..ooccuucc..oorrgg

Oficina de Defensa de l'Audiència:
Tel: 990011..110000..332211  --  Web: wwwwww..aauuddiioovviissuuaallccaatt..nneett

Centre de Recerca i Informació en Consum:
Tel: 9933..441122..7755..9944  --  Web: hhttttpp::////ccrriicc..ppaannggeeaa..oorrgg

Sanitat
Urgències Mèdiques:

Tel: 006611

Servei Català de la Salut:
Tel: 9933..440033..8855..8855 --  Web: wwwwww..ggeennccaatt..nneett//ccaattssaalluutt

Sanitat Respon:
Tel: 990022..111111..444444

Aquest telèfon atendrà les 24 hores del dia les consultes ciutadanes sobre salut.
Coordinadors d'Usuaris de la Sanitat:

Tel: 9933..330022..4411..3388

Informació general
Atenció Ciutadana:

Tel: 001122

Departament de Benestar Social:
Tel: 990000..330000..550000  --  Web: wwwwww..ggeennccaatt..nneett//bbeenneessttaarr

Imserso:
Tel: 9911..336633..8899..0099

Informació Municipal:
Tel: 001100

Informació Telefònica:
Tel: 1111881188 (a partir de l'abril del 2003)

NNoottaa:: El Parlament de Catalunya, en la sessió plenària del dia 9 de desembre de 2004, va aprovar la Llei de crea-
ció de l'Agència Catalana del Consum, agència que integrarà l'Institut Català del Consum, la Direcció General del
Consum i la Junta Arbitral del Consum de Catalunya.
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