http://usuarios.tripod.es/progran

Com i on informar-se

Consum

Telefon d'atencio al consumidor: Resol dubtes, gliestions, al mateix temps que atén reclamacions dels con-
sumidors.

Teléfon: 012
Institut Catala del Consum. e

Tel: 93.556.60.10 - Web: www.icconsum.org atencio
Oficina Municipal d'Informacio al Consumidor de Barcelona: ciutadana

Tel: 93.402.78.41 - Web: www.omic.bcn.es

Centre Europeu del Consumidor:
Tel: 93.556.60.10 - Web: www.icconsum.org

Junta Arbitral del Consum de Catalunya (Ogganisme dedicat a mediar entre consumidor i venedor en cas que
aquest intercanvi hagi generat alguna mena de conflicte):
Tel: 93.556.60.50 - Web: www.gencat.net/jacc

Progran: H
Tel: 93.284.35.57 - Web: http:/[usuarios.tripod.es/progran

Associacio de Consumidors de |la Provincia de Barcelona: n[:u[:

Cost e la trucada: 0,55€ els 3 minuts o fraccid

Tel: 93.487.58.58

Organitzacié de Consumidors i Usuaris de Catalunya (OCUC):
Tel:93.417.47.37 - Web: www.ocuc.org

Oficina de Defensa de I'Audiencia:

Tel: 901.100.321 - Web: www.audiovisualcat.net Consell
Centre de Recerca i Informacio en Consum: < de I'Audiovisual
Tel: 93.412.75.94 - Web: http:/[cric.pangea.org de Catalunya
Sanitat
Urgencies Mediques:
Tel: 061
Servei Catala de la Salut: i ey
Tel:93.403.85.85 - IWeb: www.gencat.net/catsalut catsa I ut
i . Servei Catala
Sanitat Respon: o I Salut

Tel:902.111.444

Aquest telefon atendra les 24 hores del dia les consultes ciutadanes sobre salut.
Coordinadors d'Usuaris de la Sanitat:
Tel:93.302.41.38

Informacio general
Atencio Ciutadana:
Tel: 012

Departament de Benestar Social:
Tel: 900.300.500 - Web: www.gencat.net/benestar

Imserso:
Tel:91.363.89.09

Informacié Municipal:
Tel: 010

Informacio Telefonica:
Tel: 11818 (a partir de I'abril del 2003)

Nota: El Parlament de Catalunya, en la sessio plenaria del dia 9 de desembre de 2004, va aprovar la Llei de crea-
ci6 de I'Ageéncia Catalana del Consum, agencia que integrara I'Institut Catala del Consum, la Direccié General del

Consum i la Junta Arbitral del Consum de Catalunya.
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