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se davant els serveis d'atencio
al client, que naturalment
sempre son de pagament
(902), s'exposa a suportar que
no es molestin a intentar so-
lucionar el seu problema i tal
volta no li donin ni resposta.

En definitiva, quan voste es
vulgui donar de baixa i pro-
var sort amb una altra com-
panyia, es pot trobar que

Podem
concloure que
els accionistes
viuen molt bé a

costa dels
consumidors. Hi ha
algu que encara
ho dubti?

voste ha signat per un minim
de 12 0 24 mesos i no pot
desfer-se'n tan facilment com
voste voldria. Li posaran totes
les pegues del mon i, si deci-
deix tirar pel cami del mig i
deixar d'atendre les quotes
mensuals, els juridics de la
companyia ja s'encarregaran
d'amargar-li I'existencia.

| quan se'ls pregunta a les
companyies el perquée de tal
comportament , al-lequen que
la competéncia s'ha agreujat
i que el negoci se'ls ha com-
plicat en els ultims temps.
Aixo no ha impedit, pero, que,
per exemple, Telefonica hagi
tancat l'exercici 2005 amb
uns guanys nets de prop de
4.450 milions d'euros, un 40%
meés que els de I'any anterior.
Podem concloure que els ac-
cionistes viuen molt bé a cos-
ta dels consumidors. Hi ha al-
gu que encara ho dubti?

Primavera de 2006

Els habits de compra
dels consumidors

Enric Pareta, economista.

n el darrer numero va-
Erem parlar de I'euro-
consumidor i varem
anunciar que parlariem de
com el canvis socials
influeixen en el
consum. Aquests
canvis socials
han estat es-
pectaculars en
els darrers
anys. L'envelli-
ment progres-
siu és notable ai-
xi com la consoli-
dacio de noves formes
de convivencia alternativa a
la familia tradicional. | que
hem de dir de la incorporacio
massiva de la dona al treball
remunerat fora de la llar? O
de I'adopcio d'una serie de
pautes de comportament ali-
mentari a mig cami entre la
salut i la moda? | també del
cada cop més sofisticat equi-
pament de les llars, que re-
dunda en l'augment de la dis-

ponibilitat de més temps lliu-

Tots
aquests canvis
estructurals i de
comportament
influeixen en una variacid canvis  del
progressiva de les deci-
sions dels consumidors i

obliga a adaptar-se a
les empreses si ho
volen perdre
mercat.

re per a la persona? Tots
aquests canvis estructurals i
de comportament influeixen
en una variacio progressiva de
les decisions dels consumidors
| obliga a adaptar-se a

les empreses, si no

volen perdre
mercat.
Aquests

consum inci-
deixen en les
formes de dis-
tribucio comer-
cial, que analit-
zarem avui, i tambe
en el format i presenta-
cio (packaging) del producte,
sobretot el de gran consum,
que deixem per a un altre dia.
L'institut Cerda estudia el
canvi social i la transforma-
cio de la poblacio catalana
basant-se en tres fenomens:
I'envelliment demografic, la
reduccio dels membres de la
llar i el creixement de la im-
migracio.
L'increment del pes de la

Envelliment demografic, reduccio dels membres de la llar i
creixement de la immigracio son tres factors que estan
influint en el canvi d'habits de consum






