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Les formes en que poden ma-
nifestar-se els maltractaments
als ancians són:

- Abús físic
- Abús sexual
- Autonegligència
- Abandonament
- Abús Psíquic
- Negligència
- Abús econòmic
- Vulneració de drets

EEllss  ààmmbbiittss
Amb molta assiduïtat sol con-

fondre's la tipologia del mal-
tractament amb l'àmbit. Distin-
gim tres àmbits on poden donar-
se les diferents tipologies:

-Àmbit ddoommèèssttiicc o familiar:
quan el perpetrador del mal-
tractament és un membre de la
família.

- Àmbit iinnssttiittuucciioonnaall: s'asso-
cia amb la cura a llarg termini en
Institucions (residències, centres
de dia, hospitals i al-
tres). Aquest àmbit ens
és molt desconegut ja
que la població de per-
sones grans institucio-
nalitzats tenen escas-
sa transcendència so-
cial, viuen en una espècie de
mort social.

- Violència ccoommuunniittààrriiaa, de-
nominada també estructural i
social: se centra en la discrimi-
nació d'un grup de població que
reuneix una característica co-
muna, en aquest cas l'edat (eda-
disme-ageism), les persones
grans com diana de delicte en els
carrers, paranys fraudulents i al-
tres.

- Tracte ddiissccrriimmiinnaattoorrii. Utilit-
zació inadequada de frases, per
exemple "l'envelliment amenaça
la sostenibilitat de l'assistència
sanitària". Últimament s'ha de-
tectat moltes situacions de mob-
bing immobiliari, centrat en l'as-
setjament als ancians que viuen
en pisos cèntrics de Barcelona.

Dels tres àmbits en els quals
es poden donar situacions de
maltractaments, el familiar és el
més difícil de conèixer i conse-
qüentment d'intervenir. 

El respecte per
la vida privada,
les diverses for-
mes de valorar i
interpretar les
mateixes situa-
cions i el factor
que a partir de
que una actitud,
que des de fora es
pot considerar
com agressiva, és
quotidiana, acaba
per formar part
de la vida intrafamiliar, és a dir
que per freqüent es normalitza.
Aquests són, entre molts, alguns
dels factors que obstaculitzen el
poder conèixer el que està suc-
ceint en realitat en un context
familiar. Entre el 85 i el 90 % de
la gent gran del nostre país viu
amb les seves famílies i aquestes,
els atenen i cuiden amb afecte i

cura.
El nostre sistema de

serveis socials no co-
breix les necessitats de
les famílies. La xarxa
de serveis públics, d'A-
juda Domiciliària, Cen-

tres de Dia, Teleassistència i Te-
lealarma, Treballadors Familiars,
Grups d'Ajuda Mútua, Centres de
Diagnòstic, Centres o Unitats Re-
sidencials i altres, són o inexis-
tents o escassos.

FFaaccttoorrss  ddee  rriisscc
Per tant, les persones grans

amb dependència acostumen a
estar atesos per les seves famí-
lies a les seves cases, lamenta-
blement amb escassa o nul·la
ajuda formal per a portar a ter-
me aquesta dura, difícil i com-
plexa tasca. Això, afavoreix el
desenvolupament de diversos
factors de risc, entre els que po-
dem destacar:

-Història de violència fami-
liar. Es basa en la teoria que la
violència es transmet de genera-
ció en generació d’una mateixa
família com una forma de llen-
guatge. 

-La dependència, tant fun-
cional, com emocional, com

econòmica.
-L’esgotament del cuidador,

sobretot a partir dels 9 anys.
-Patologies mentals i/o abús

de drogues per part del cuidador.
-L’aïllament social, que fa que

sigui més difícil detactar i pre-
venir els maltractaments.

TTiippuuss  ddee  mmaallttrraaccttaammeennttss
Com podem veure al gràfic

adjunt, els maltractaments per
negligència o autonegligència
són els més freqüents, mentre
que els psicològics quedarien en
tercer lloc. Cal tenir en compte,
però, que els dos primers es do-
nen preferentment entreles víc-
times de sexe masculí per part de
dones maltractadores de pocs re-
cursos, mentre que els maltrac-
taments físics, psicològics,
econòmics i de drets són patits
més sovint per víctimes de sexe
femení i realitzats per homes
econòmicament dependents.

PPeerrffiill  ddee  ll’’aaggrreessssoorr
Segons els estudis realitzats a

Barcelona, sabem que:
-El 53,3% dels agressors són

homes i el 46,7% dones, i acos-
tuma a ser el mateix cuidador de
la persona gran (51,4%).

-L’edat dels agressors supera
els 65 anys en un 36,6% dels ca-
sos.

-L’agressor és habitual que si-
gui del mateix entorn familiar
(87%). El 56,5% és el fill/a i el
22,5% el cònjuge.

DDooccuummeennttaacciióó  uuttiilliittzzaaddaa::
-Estudi sobre maltractaments a persones
grans que viuen al seu domicili / Observa-
tori Barcelona / Ajuntament de Barcelona.
-Textos de Mercè Tabueña
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Una persona
que no coneix
els seus drets
perd la seva
autoestima




