la terminal dels caixers,
que es queda amb les tar-
getes dels clients. Si voleu
més sofisticacié encara, al-
gun "caco" ha inventat un
teclat que es col-loca sobre
el real i capta les pulsa-
cions de l'usuari.

El problema real del sis-
tema de la falsificacio de
targetes mitjangant la co-
pia de les originals és que
el propietari no descobrira
que s'ha quedat sense di-
ners i sense credit fins que,
al mes seguent, rebi a casa
seva |'extracte bancari.

Malauradament els fraus
no acaben aqui; també es
poden fer sense utilitzacio
fisica de la targeta.
Es tracta de perso-
nes que obtenen el
namero i la data
de caducitat de
la targeta, per
després com-
prar coses
utilitzant
aquestes 4
dades.
Els que
ho fan
son realment
telemarketers i llocs frau-
dulents a internet. Obte-
nen la informacio especifi-
ca de les targetes de les
victimes tot simulant I'o-
ferta de béns i serveis ine-
xistents per la xarxa d'in-
ternet.

Les institucions finance-
res i les entitats emissores
dels mitjans de pagament
oculten la importancia re-
al de les incidéncies amb
les targetes; sén contraries
a facilitar dades concretes
sobre aquestes questions.
Es cert que una bona part

dels perjudicis s6n coberts
per les propies entitats i
bancs; pero també és cert
que les xifres reals del
frau amb targetes és molt

superior si es té en
compte que milers de
petites transaccions
fraudulentes no sén de-
nunciades. En la majoria
de compres en comercos, el
cost de l'operaci6 fraudu-
lenta repercuteix en el ti-
tular de la targeta o en el
comerciant. Recauen en
aquest altim quan no po-
den verificar la titularitat
del comprador i recauen en
els titulars de les targetes
en el cas de dis-
crepancies amb
I'entitat emisso-
ra a |I'hora de
justificar deter-
minades ope-

racions 1 el

titular n'ha

dassumir

fins a un

~ maxim de
150 euros.

La part més

fosca de la
questio és I'opa-
citat informativa
dels bancs i caixes. A par-
tir de la dendncia de la
targeta robada, el banc la
bloqueja. Pero el problema
es planteja quan la targe-
ta ha estat duplicada, per-
que el titular no sap que
algu esta utilitzant una co-
pia de la seva targeta i no
se n‘assabenta fins que rep
I'extracte mensual.
Davant aquesta situacio:
Algu de nosaltres ha rebut
alguna comunicacio del
seu banc informant-lo dels
sistemes de frau més co-

Les
institucions
financeres i les entitats

emissores dels mitjans de

pagament oculten la
importancia real de les

incidéncies amb les targetes;

son contraries a facilitar
dades concretes sobre
aguestes questions.

rrents o recomanant-lo
que extremi les precau-
cions amb la seva targeta
donat que la seva banda
magneética pot ser copia-
da? Lamentablement les
entitats s'ocupen primor-
dialment de cobrar les co-
missions als titulars de les
targetes i la taxa de des-
compte al comerciant. Les
companyies de sistemes de
pagament anuncien inver-
sions milionaries per a la
instal-laci6  d'un  xip
intel-ligent a les targetes
de crédit, que sera molt di-
ficil de falsificar. Pero
aquest microprocesador
costa d'arribar. L'esperem.
Mentrestant, compte amb
la targeta! No la perdeu de
vista.

A Espanya es roben unes 100

targetes de credit al dia, que

donen un rendiment mitja de
3.500 euros.
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