LINSTITUT CATALA DEL CONSUM INFORMA

CONSELLS PRACTICS DAVANT
LES REVISIONS DE GAS BUTA

* Abans de realitzar una revisié de gas buta, el teécnic ha de presentar un pressupost per escrit, del qual
incloura original i copia. L’ original s’ha de lliurar a I’usuari, i I’empresa de serveis n’ha de conservar
la copia signada per aquest. La revisié de gas buta es fa cada cinc anys. El consumidor la pot encarre-
gar a qualsevol instal-lador autoritzat, que ha de poder identificar-se amb un carnet expedit per la Ge-
neralitat de Catalunya. Els preus sén lliures. La revisié és la comprovacié per una persona autoritza-
da, mitjancant la realitzaci6 de les proves i les verificacions que consideri pertinents, de 1’estat de fun-
cionament i de conservacié de les instal-lacions, els elements i els aparells de gas buta i també la

constataci6 de I’adequacié a les condicions de seguretat que exigeix la normativa vigent.

* Un cop acabada la feina, ’empresa de serveis ha de lliurar al client una factura detallada, I'import de
la qual ha de coincidir amb el del pressupost. L’operari ha de lliurar el certificat de revisid, que és el
document que acredita la realitzacié d’una revisi6 periddica, el bon estat de funcionament i conserva-
ci6 de la instal-laci6, dels elements i dels aparells, i I’adequaci6 a les condicions de seguretat consta-
tant la no-existencia de defectes. El certificat de revisié tindra una validesa de cinc anys a comptar de

la data d’expedici6.

* A la factura hi ha de figurar la informacio relativa al periode de garantia dels serveis realitzats. L'u-

suari haura de guardar-la almenys fins que acabi el periode esmentat.

* Si I’elaboracié del pressupost per part de I’empresa no €s gratuita, aquesta n’ha de comunicar I’mport
per escrit al client. En tot cas, només es pot fer el carrec de despeses de desplacament una sola vega-

da, encara que la confeccié del pressupost comporti més d’un desplacament.

* Queda prohibida la utilitzacié de peces o materials usats en la realitzacié del servei, llevat d’autorit-
zacio previa, per escrit, del client. El regulador no caduca mai; només s’ha de canviar quan funciona

malament. El tub de goma si que caduca, i la data de caducitat hi ha d’estar marcada.

* Amb la finalitat de garantir una soluci6 rapida, eficag, gratuita i vinculant per a totes dues parts en qual-
sevol conflicte que pugui sorgir, es recomana que abans de contractar un servei s’exigeixi la inclusié
al pressupost, contracte i/o factura d’una clausula de submissi6 al Sistema Arbitral de Consum, amb
el text segiient:

“Per a la soluci6 de qualsevol qiiestio litigiosa derivada d’aquest contracte o acte juridic,
les parts se sotmeten a I’arbitratge institucional del Sistema Arbitral de Consum, obligant-

se des d’ara a complir la decisi6 arbitral.”
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