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Aquests  te lèfons ,
anomenats de tari-
fació addic ional ,

ofereixen serveis d'infor-
mació,  oci ,  entreteni -
ment o  comunicac ió  a
l'usuari, a qui es repercu-
teix un cost addicional a
part  de la  trucada.

El  803 ofereix serveis
d'ús exclusiu per als ma-
jors de 18 anys,  general-
ment de caràcter eròtic .

E l  806 ofereix serveis
d 'oc i  i  entreteniment ,
que hauran d'informar de
l 'edat dels  dest inatar is
en cada cas (per ex. pas-
satemps,  jocs o atzar ,
concursos o sorteigs, as-
trologia, etc.) .

E l  807 ofereix serveis
professionals o activitats
empresarials.

El  907 ofereix també
serveis professionals d'o -
ci  i  entreteniment com
serveis classif icats per a
adults només en la trans-
missió de dades, és a dir ,
per internet.

Als  números co-
mençats per aquests pre -
fixos, s'hi pot accedir des
d'un telèfon fix o mòbil ,
o a través d' internet
(907) en accedir a deter-
minades pàgines web de
pagament. El preu de les
trucades es determina en
euros per minut i està en
relació a la quarta xifra
del  telèfon marcat;  va
des de 0,35 euros/minut
f ins a 3 ,45 euros/minut
(veure requadre).

Malauradament les as-
sociacions de consumi -
dors  tenim una opinió
força negativa d'aquests
serveis  a causa de l 'e le-

vat nombre de reclama-
cions i  denúncies que
han ocasionat i  la quan-
titat de problemes que
han provocat .  Un siste-
ma poc transparent i clar
ha estat el brou de cul-
t iu que ha permès a
una sèr ie de vividors
entrar en un món de
picaresca i engany, que
ha perjudicat i  perju-
dica l 'usuar i ,  però
que a la l larga tam-
bé perjudicarà les
companyies telefò -
niques operadores i
els mateixos presta-
dors dels serveis. Les
suposades ofertes de
treball per a llocs re -
alment inexistents i per
accedir  als  quals  cal
contestar uns l larguís-
sims qüestionaris a tra -
vés d 'un te lèfon 800;
els regals i  premis que
obliguen a connectar-se
a través d'un número 800
per a aconseguir-los; els
vidents i astròlegs i con-

sultoris professionals que
són atesos per  personal
sense qualif icació i  amb
l'únic objectiu de retenir
les  trucades com més
temps millor; els concur-

sos per televis ió amb
preus de trucada exorbi-
tant en relació als premis
ofertats; les l ínies eròti -
ques en què una conver-

Els telèfons de prefix 803, 806, 807 I 907

La
Comissió de

Supervisió dels Serveis de
Tarifació Addicional, que actua

dins la Secretaria d'Estat de
Telecomunicacions i per a la Societat

de la Informació, ha intentat anar
posant una mica d'ordre amb un
seguit de mesures que en teoria

defensen l'usuari, però que
fins ara han estat poc

eficaces




