Els telefons de prefix 803, 806, 807 | 907

quests telefons,
Aanomenats de tari-

faci6 addicional,
ofergixen sgrveis d'info_r—
maci6, oci, entreteni-

ment o comunicacidé a
I'usuari, a qui es repercu-
teix un cost addicional a
part de la trucada.

El 803 ofereix serveis
d'us exclusiu per als ma-
jors de 18 anys, general-
ment de caracter erotic.

El 806 ofereix serveis
d'oci i1 entreteniment,
que hauran d'informar de
I'edat dels destinataris
en cada cas (per ex. pas-
satemps, jocs o atzar,
concursos o sorteigs, as-
trologia, etc.).

El 807 ofereix serveis
professionals o activitats
empresarials.

El 907 ofereix també
serveis professionals d'o-
ci 1 entreteniment com
serveis classificats per a
adults només en la trans-
missié de dades, és a dir,
per internet.

Als numeros  co-
mencats per aguests pre-
fixos, s'hi pot accedir des
d'un telefon fix o mobil,
0 a través d'internet
(907) en accedir a deter-
minades pagines web de
pagament. El preu de les
trucades es determina en
euros per minut i esta en
relacido a la quarta xifra
del telefon marcat; va
des de 0,35 euros/minut
fins a 3,45 euros/minut
(veure requadre).

Malauradament les as-
sociacions de consumi-
dors tenim una opinié
forga negativa d'aquests
serveis a causa de I'ele-

vat nombre de reclama-

cions i denuncies que
han ocasionat i la quan-
titat de problemes que
han provocat . Un siste-
ma poc transparent i clar
ha estat el brou de cul-
tiu que ha permes a
una serie de vividors
entrar en un mén de
picaresca i engany, que
ha perjudicat i perju-
dica I'usuari, pero
que a la llarga tam-
bé perjudicara les
companyies telefo-
niques operadores i
els mateixos presta-
dors dels serveis. Les
suposades ofertes de
treball per a llocs re-
alment inexistents i per
accedir als quals cal
contestar uns llarguis-
sims questionaris a tra-
vés d'un teléfon 800;
els regals i premis que
obliguen a connectar-se
a través d'un numero 800
per a aconseguir-los; els
vidents i astrolegs i con-

sultoris professionals que
son atesos per personal
sense qualificacié i amb
I'Gnic objectiu de retenir
les trucades com més
temps millor; els concur-

La
Comissio de
Supervisio dels Serveis de

Tarifacié Addicional, que actua
dins la Secretaria d'Estat de
Telecomunicacions i per a la Societat
de la Informacio, ha intentat anar
posant una mica d'ordre amb un
seguit de mesures que en teoria

defensen l'usuari, pero que
fins ara han estat poc
eficaces

sos per televisi6 amb
preus de trucada exorbi-
tant en relacid als premis
ofertats; les linies eroti-
ques en qué una conver-
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