
dels joves, era paradigma de
les convencions socials com
a progrés de la humanitza-
ció. Paral·lelament amb l'ac-
titud de l'estalvi, d'apagar
els llums, d'aprofitar la ro-
ba: és a dir, era immensa-
ment moderna, potser d'un
món que està a tocar i que
es farà inevitable si conti-
nuem esmicolant les reser-
ves del planeta i el tremp de
la nostra societat.

Consumim mentalment,
socialment i materialment
més i més ràpid, amb la in-
consciència que la velocitat
uniformement accelerada
no és possible segons les lleis
naturals. Viatgem més lluny
i més exòtic, mengem més
"fast" i menys "food", deba-
tem i pensem des de la inti-
mitat fins als mitjans amb
més frivolitat i inconsistèn-
cia; no reflexionem, és a dir,
no enraonem sinó simple-
ment parlem amb frases i
pensaments de "vida rosa" i
vivim estabornits, mediatit-
zats i dirigits per la corrup-
ció d'una publicitat nascuda
per a informar i conforma-
da com a rentacervells.

L'àvia del s.XXI no hauria
de semblar-se a la besàvia
del XIX? El pèndul de l'evo-
lució probablement anuncia
que es torna a la necessitat
de l'estalvi, cosa que
comprèn l'esforç i la supera -
ció humana. És difícil saber
quan i com, però algú do-
narà la raó a la besàvia. 

No creieu necessari que
tots, i un per un, posem el
nostre esforç per aturar
aquest desgavell consumis-
ta, educacional i social?

http://usuarios.tripod.es/progran

tardor de 2004

Consum
-Telèfon d'atenció al consumidor: 012 

Resol dubtes, qüestions, al mateix temps que atén reclamacions 
dels consumidors. 

-Institut Català del Consum: 93.556.60.10
http://www.icconsum.org 

-Oficina Municipal d'Informació al Consumidor de Barcelona: 
93.402.78.41
http://www.omic.bcn.es

-Centre Europeu del Consumidor: 93.556.60.10
http://www.icconsum.org

-Junta Arbitral del Consum de Catalunya: 93.556.60.50
http://www.gencat.net/jacc

-Organisme dedicat a intervenir entre consumidor i venedor en cas 
que aquest intercanvi hagi generat alguna mena de conflicte.

-Progran: 93.284.35.57
http://usuarios.tripod.es/progran

-Associació de Consumidors de la Província de Barcelona: 93.487.58.58
-Organització de Consumidors i Usuaris de Catalunya (OCUC): 

93.417.47.37
http://www.ocuc.org

-Oficina de Defensa de l'Audiència: 901.100.321
http://www.audiovisualcat.net

-Centre de Recerca i Informació en Consum: 93.412.75.94
http://cric.pangea.org

Sanitat
-Urgències mèdiques: 061
-Servei Català de la Salut:: 93.403.85.85

http://www.gencat.net/catsalut
-Sanitat Respon:  902.111.444

Aquest telèfon atendrà les 24 hores del dia les consultes ciuta
danes sobre salut.

-Coordinadors d'Usuaris de la Sanitat: 93.302.41.38 

Informació general
-Atenció Ciutadana: 012
-Departament de Benestar Social: 900.300.500

http://www.gencat.net/benestar
-Imserso:  91.363.89.09
-Informació Municipal: 010
-Informació telefònica: 11818 (a partir de l'abril del 2003)

COM I ON INFORMAR-SE?




