innovacions técniques i s’aten-
dran les necessitats de les per-
sones amb discapacitat auditi-
va.

2. Drets a la protecci6
dels valors
constitucionals

Les televisions i les emissores de
radio han de defensar i promou-
re laigualtat, la solidaritat, la no-
discriminacié i no fomentar I'o-
di, el menyspreu, la violéncia o
la crueltat.

La ciutadania té dret a rebre la
informacié en la seva propia
llengua i la difusio6 de la cultura
del seu pais.

Qualsevol persona té dret a la
defensa del seu honor i la seva
intimitat i a la rectificacié d’in-
formacié inexactes sobre fets
que I'al-ludeixin.

Els mitjans audiovisuals han
de respectar i protegir les dades
personals , i tenir especial cura
de I'ts dels sistemes digitals i in-
teractius.

3. Dret a la protecci6 de
la infancia i de
I’adolescéncia

Els programes susceptibles de
perjudicar el desenvolupament
fisic, mental i moral dels me-
nors només poden realitzar-se
entre les 22 hores del dia i les
6 hores del dia segiient.
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Els progra-
mes s’han de
senyalitzar amb
I'objectiu d’in-
formar els
adults de laido-
neitat per als
menors d’edat.

No es poden
presentar als
infants en situa-
cions conside-
rades perilloses
o de risc.

Els missatges publicitaris no
poden incitar directament als
menors a la compra d’un pro-
ducte o un servei.

4. Dret a la saluti la se-
guretat

Els mitjans audiovisuals no han
de fomentar el consum de tabac,
alcohol, drogues, medicaments
o tractament medics.

Han de promoure el respecte
envers les persones, els animals,
el medi ambient i fomentar la se-
guretat viaria.

5. Dret d’accés

La societat civil té dret a accedir
i a participar en els mitjans au-
diovisuals, especialment els mit-
jans de comunicacié publics i als
programes d’interes social i de
formacio.

6. Dret a la representa-
cid, alaconsultaiala
participacio

La participacié social s’estableix
amb la creacio de grups de tre-
ball amb la finalitat d’elaborar
recomanacions sobre els mitjans
de comunicacié mitjancant el
“Forum d’entitats de persones
usuaries de I’Audiovisual” creat
a tal efecte pel Consell de I'Au-
diovisual de Catalunya.

7. Dret a la formacid i a
I’educacio

Els mitjans audiovisuals tenen
l'obligacié de difondre espais
educatius i formatius, i molt es-
pecialment, els que s’adrecen a
la infancia i ala joventut tot pro-
curant emetre’ls en franges hora-
ries adequades.

8. Dret a reclamar

Els poders publics tenen I'obliga-
ci6 de vetllar pel compliment de la
normativa relativa als mitjans au-
diovisuals , mitjancant el control i
la posterior sanci6 en cas d’in-
compliment, aixi com de donar
resposta a aquestes reclamacions.

Com podem reclamar?

Via de mediacié o conciliacio:
Poden resoldre les reclamacions
per aquesta via a través de les
instancies arbitrals o de 1'orga-
nisme professional d’autoregu-
lacié, aixi com mitjancant les or-
ganitzacions que les representin.

Via administrativa: Poden re-
correr a I'Oficina de Defensa de
I’Audiéncia (ODA) del Consell
de I'Audiovisual de Catalunya i
demanar que s’investiguin i se
sancionin, si s’escau, els fets que
puguin constituir infraccié en
materia de I'audiovisual.

Via de la jurisdicci6 ordinaria
0 judicial: Hi poden accedir
quan demanen una indemnitza-
cié per danys i perjudicis soferts
o bé per demanar que se sancio-
ni I'empresa anunciant.

Oficina de defensa de I'Au-
diencia

Tel. 901 100 321

Fax. 93.363 24 78

@ audiencia.cac@gencat.es
www.audiovisualcat.net






