| es entitats informen
Progran cent sran i consum

PROGRAN

Paraules del president
Parlem-ne...

-

Consum

Telefon d’atenci6 al consumidor: 012
Resol dubtes, giiestions, al mateix temps
que atén reclamacions dels consumidors.
Institut Catala del Consum: 93.556.60.10
Www,icconsum.org

Oficina Municipal d’Informaci6 al Con-
sumidor de Barcelona: 93.402.78.41
www.omic.ben.es

Centre Europeu del Consumidor:
93.556.60.10 www.icconsum.org

Junta Arbitral del Consum de Catalunya:
93.556.60.50 www.gencat.net/jacc
Organisme dedicat a mediar entre consu-
midor i venedor en cas que aquest inter-
canvi hagi generat alguna mena de con-
flicte.

Progran: 93.284.35.57 http://usuarios.tri-
pod.es/progran

Associacié de Consumidors de la Pro-
vincia de Barcelona: 93.486.16.16
Organitzaci6 de Consumidors i Usuaris
de Catalunya (OCUC): 93.417.47.37
WWW.0CUC.0rg

Oficina de Defensa de I’Audiéncia:
902.20.33.33 www.audiovisualcat.net
Centre de Recerca i Informacio en Con-
sum: 93.412.75.94 http://cric.pangea.org

Sanitat

Urgéncies Médiques: 061

Servei Catala de la Salut: 93.403.85.85
www.gencat.net/catsalut

Sanitat Respon: 902.111.444

Aquest telefon atendra les 24 hores del dia
les consultes ciutadanes sobre salut.
Coordinadors d’Usuaris de la Sanitat:
93.302.41.38

Informacié general

Atencid Ciutadana: 012

Departament de Benestar Social:
900.300.500 www.gencat.net/benestar
Imserso: 91.363.89.09

Informacié Municipal: 010

Informacio Telefonica: 11818 (a partir de
I"abril del 2003)

Albert Pons Valon

aenstoca, dallonses?
J Vintanys més sota l'auto-

ritat paterna (que en la
nostra joventut si que n’era
d’autoritaria) ara inexistent,
lluites sota I'autoritat del “jefe”
jasiguial’empresaoacasa.

Patir sota la voluntat multiple
dels amics o enemics, dels fills,
dels néts, dels incordis, dels
censors de comptes o delegats
sindicals.

Gaudir escadusserament, in-
tersticialment, que diriaungran
politic ben conegut, corrents i
intermitentment.

I qguan decideixes ja esta bé,
arave labona perque em jubilo,
doncs no: I'armari que cal en-
drecar, la reforma de la cuina,
I'nora de lasetmana o la cadena
perpétuadels néts...

Per a quant la pau? | no par-
lem jasi la jubilacio no arriba al
cap de mes o la pensio és pura
punyeta o inexistent de vidui-
tat.

Quan ens tocara “el peinar ca-
nas” a lavora del foc-radiador o
alafrescaombrasotal’enrama-
daestiuenca?

Haurem de demanar al nou
vei-veina recent immigrat que
ens acosti amb la seva politica-
ment correctareligio diferental
jardi de les huris? Doncs aqui i
arano toca sind amb el motxo a

tota edat, i a qui Déu no ha do-
nat fills-néts, el diable nebots-
renéts. Ens van enganyar? Du-
rant segles, les regles eren cla-
res: pares, fills, avis i néts en
clau d’ajuda mutua amb les tas-
gues repartides i deures i drets
de cadau. | el respecte a I'expe-
riencia.

De qui és la culpa del desori
actual? Per qué no en parlem?
PROGRAN assessora i orienta
el consum, i conviure és consu-
mir vida, familia i societat. El
tema és nostre, la qual cosa vol
dir ésvostre.

Hi pensem entre tots? Ens
mereixem el que ens passa? Te-
nim solucions?

Aquestes pagines queden
obertes atots vosaltres per tele-
fon, escrit, fax, e.mail o la con-
versatradicional.

Podriem dir, com en la vella
canco, un pas endavant “fameli-
ca legié” multitud marginada.
Avis del mon, uniu-vos!

Reivindiquem el dret a no ser
sols objecte de la simpatia mi-
sericordiosa, tranquil-litzadora
d’egoismes amagats.

Potser la culpa és nostra per-
gue no hem sabut traslladar la
culturadel respecte?

Potser ho és per la mutacio
sociologica? No som nosaltres
els que hem creat els actuals
monstres i als actuals déus?
Parlem-ne!=

Nota: Envieu-nos les vostres opinions i si el tema interessa

podem fer-ne un gran debat que ben segur és necessari.
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